6030.101 UC Al - CEurope, unicité des valeurs,

diversité culturelle

Y. - Référentiel de formation

Contenu Capacités attendues

1. Histoire et civilisation
* CEurope jusqu'en 1945

* LEurope actuelle

- Naissance de l'unité européenne
- Naissance des 3 Communautés
- La construction horizontale de
[Europe — Les différents
élargissements

- Les traités communautaires

2. Cultures et Religions,
pratiques et politiques des Etats
européens

* Les grands courants religieux
historiques en Europe

- Les héritages religieux
prédominants en Europe et leur
histoire

- Laicisation et Humanisme

- Croyances religieuses, dispositions
morales et attitude face au travail

- Mutations contemporaines dans le
paysage religieux européen

Connaitre lhistoire de 'Europe et sa
géographie, comprendre le contexte
géopolitique européen

Appréhender la place de 'Europe dans le
monde

Mesurer les difficultés rencontrées par 'UE
dans son élargissement

Connaitre les différents défis sur la
gouvernance de 'UE et les apports des
différents traités, comprendre le processus de la
construction européenne tout en analysant les
crises politiques et leur dénouement

Analyser le processus d’intégration : de la
Communauté européenne 4 'Union
européenne et de cette derniere 2 'Union
politique

Prendre conscience de la réalisation d’un
avenir commun en plusieurs étapes

Comprendre et étre capable de présenter les
grands courants religieux de I'Europe et leur
influence sur la politique et les sociétés
européenne.

Comprendre le modele de la laicisation et sa
place parmi les autres modtles de relation
Religion/Etat dans le monde.

Connaitre I'influence des différents courants
religieux sur les instances européennes et les
décideurs politiques nationaux.

Mise & jour Novembre 2011




- Appartenance, démographie et

pratique relz'gz'euse en Europe

* Limpact de la religion sur la
politique et sur la société en
Europe

- Léglise et IEtat : la religion et la
politique en Europe

- Linfluence religieuse dans les
institutions européennes

- Business et religion

* Les minorités ethniques en
Europe : spécificités et débats

- Statut politique, social e
économique des minorités ethniques
en Europe et les politiques
d’intégration

3. Géopolitique : 'Europe
actuelle dans le monde

* LEurope actuelle

- Géopolitique de ['Union
européenne, approche globale

- L'Union européenne et ses
frontieres (Sud de la Méditerranée,
Moyen-Orient, Europe orientale
hors Union européenne)

- LUnion européenne et le monde
(Amériques, Asie, Afrique

subsaharienne)

* LEurope actuelle - Interaction
entre les pays de 'UE et les pays
tiers

- Partenariat Euro-méditerranéen
- Politique européenne de voisinage
- Union pour la méditerranée

- Partenariat oriental

Etre capable de décrire 'influence de la
religion sur I'éthique du travail et le monde du
travail en général, en Europe.

Comprendre et étre capable de présenter les
minorités ethniques en Europe, leur origines et
situation politique, sociale économique
actuelle.

Etre capable de décrire les différentes
politiques d’intégration et les débats actuels sur
leur efficacité.

Saisir les échanges et coopérations avec les pays
tiers axés sur les politiques européennes
définies dans plusieurs domaines, des stratégies
avec des objectifs particuliers visant
notamment :

- Iintégration dans 'espace méditerranéen et
sur le continent européen

- développer les échanges économiques et
commerciaux ainsi que les axes de circulation

- coopérations renforcées dans plusieurs
domaines et avec plusieurs pays/ensemble
régionaux

Comprendre les relations extérieures de 'UE 4
travers ses structures institutionnelles et
financieres, ses outils et instruments (Iégislatifs,
techniques, financiers).

Connaitre et identifier les instruments
législatifs et financiers régissant les relations
extérieures de 'UE et encadrant ses
coopérations avec les pays tiers.
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- Echanges économiques et sociaux
- Libre circulation
- Réseaux transeuropéens

4. Le citoyen européen

* Citoyenneté démocratique et
droits de Thomme

- La Convention européenne des
droits de 'homme (CEDH) et ses
protocoles additionnels

- La Charte des droits
fondamentaux de ['Union
européenne

- Les droits liés & la citoyenneté
européenne

Connaitre et identifier les structures
institutionnelles et financieres liant 'UE et ses
Etats membres aux pays tiers.

Saisir le contexte des relations de 'UE et ses
membres avec les pays tiers en lien avec
d’autres politiques européennes, la stratégie de
I'UE et ses objectifs vis-a-vis des pays tiers

Concevoir quelle est la place du citoyen dans
I'Europe et les défis auxquels il est confronté
Appréhender que, de la citoyenneté
démocratique et des droits de ’homme, tels
que promus par la Convention européenne des
droits de ’Thomme et la Charte européenne des
droits fondamentaux, aux recours
juridictionnels du citoyen européen, 'Europe
se retrouve dans tous les aspects de la vie du
citoyen européen

Identifier les droits et obligations prévus par les
grands textes européens de protection des
droits de ’homme et du citoyen

Appréhender 'importance de ces textes dans la
protection et 'évolution des droits de ’homme
et de la citoyenneté européenne
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Y. Référentiel d’examens

Al LEurope, unicité des valeurs, UC Al 6 crédits Cocff. 1

diversité culturelle

Lépreuve, un contréle des connaissances, est réalisée sous forme de questionnaire a
choix multiples.

Forme de ['épreuve: Questionnaire a choix multiples (QCM)

Durée: 45 minutes

ombre de questions: 40 questions

ombre de propositions: 3 4 4 propositions par question, plusieurs propositions
euvent étre exactes

ombre de points : 72 points

Lépreuve est composée de 40% de questions faciles, de 40% de questions moyennes,
et de 20% de questions difficiles.

Le baréme de notation est le suivant :

- Questions faciles : +1 point par bonne réponse

- Questions moyennes : +2 points par bonne réponse
- Questions diﬂgciles : +3 points par bonne réponse
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6030.102 UC A2 - La construction européenne, ses
institutions dans le cadre international

IPN- Référentiel de formation

Contenu Capacités attendues

1. Les grandes organisations
internationales en rapport avec

I'Europe

* Les organisations internationales
- Présentation du concept
dorganisation internationale

- L'Organisation des Nations Unies
(ONU)

- Les institutions spécialisées, le FMI
et la BIRD

- L'Organisation mondiale du
commerce (OMC)

- L'Organisation du Traité
Atlantique Nord (OTAN)

- L'Organisation de coopération et
de développement économiques
(OCDE)

- L'Organisation pour la sécurité et

la coopération en Europe (OSCE)

2. Le Conseil de 'Europe,
I'OSCE

* Le Conseil de 'Europe

* LOrganisation pour la sécurité
et la coopération en Europe

(OSCE)

Connaitre le concept d’organisation
internationale, étre capable de le présenter.

Comprendre et étre capable de présenter les
principes, le fonctionnement, et les buts des
différentes organisations internationales.

Etre capable de comparer les différentes
organisations internationales dans leur nature,
composition, structure, rdle...

Connaitre les caractéristiques des différentes
organisations internationales afin de pouvoir
les comparer 4 'Union européenne et de
pouvoir appréhender toute son originalité.

Connaitre le fonctionnement du Conseil de
I'Europe, ses institutions et organes

Connaitre les activités du Conseil de 'Europe
(actions et programmes) qui refletent ses
idéaux, ses principes et ses valeurs

Reconnaitre le réle fondamental du Conseil de
I'Europe dans la protection des droits de
’homme ainsi que dans la promotion des
idéaux et principes qui sont le patrimoine
commun de ses membres
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3. LUnion Européenne, ses
institutions et leur
fonctionnement

¢ Les institutions et les autres
organes de I'Union européenne
- Les grands acteurs institutionnels
- Le systeme juridictionnel

- Les institutions ﬁnanciéres

- Le systeme consultatif

- Les organes spécialisés

e Les sources du droit
communautaire

- Sources écrites

- Sources non écrites

* Application du droit
communautaire dans 'ordre
juridique des Etats

- Lapplicabilité immédiate

- Lapplicabilité directe ou effer
direct

- La primauté du droit
communautaire

4. Les moyens d’action

* Les politiques de compétence
exclusive de 'UE

- L'Union douaniére

- Les régles de concurrence
nécessaires au fonctionnement du
marché intérieur

- Union économique et monétaire
(UEM)

- Conservation des ressources
biologiques de la mer dans le cadre
de la politique commune de la péche
- La politique commerciale

commune (PCC)

Comprendre le fonctionnement de 'UE et de
ses institutions

Connaitre les valeurs, les objectifs et les
intéréts qui sont défendus par les institutions
européennes

Reconnaitre la participation des institutions et
organes communautaires dans la vie du citoyen
européen

Maitriser la prééminence du droit de 'UE
dans lordre juridique des Etats membres et ses
implications

Connaitre l'origine, les fondements et les
objectifs des politiques européennes
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* Les politiques de compétence
partagée entre 'UE et les Etats
membres

- Le marché intérieur

- La politique sociale

- Cohésion économique, sociale et
territoriale

- Lagriculture et la péche (i
Lexclusion des ressources biologiques
de la mer)

- Lenvironnement

- La protection des consommateurs
- Les transpors et les réseaux
transeuropéens

- Lénergie

- Lespace de liberté, de sécurité et de
justice

- Les enjeux communs de sécurité en
matiére de santé publique

- Recherche, développement
technologique et espace

- Coopération au développement et
aide humanitaire

* Les actions de 'UE pour
appuyer, coordonner ou compléter
I'action des Etats membres

- La protection et lamélioration de
la santé humaine

- Lindustrie

- La culture

- Le tourisme

- Léducation, la formation
professionnelle, la jeunesse et le sport
- La protection civile

5. Avenir de la construction
européenne

* La construction européenne,
entre libre-échange et fédéralisme

Connaitre les régles fondamentales et leur
impact sur la vie du citoyen européen
(particulier ou entreprise)

Pouvoir définir la notion de « libre-échange »
et comprendre les conséquences de la mise en
place d’une zone de libre-échange pour les
économies nationales
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* De nouvelles perspectives Connaitre les aspects de fonctionnement de
d’élargissements et I'Union pouvant conduire a des blocages
d’approfondissements
Comprendre les réactions des différents Etats-
* Limpact de la crise économique |membres face aux difficultés de leurs

récente partenaires européens

6. Les OING

¢ La notion I'OING Etre capable de présenter le concept OING
et de préciser en quoi les OING se distinguent

* Historique des organisations internationales.

* Champs d’action Appréhender le role des ONG dans la société

et sur la scéne internationale.
* Moyens d’action

Y. Référentiel d’examens

A2 La construction européenne, ses
institutions dans le cadre UCA2 6 crédits Coeff. 1

international

Lépreuve, un controle des connaissances, est réalisée sous forme de questionnaire 4
choix multiples.

Forme de I'épreuve: Questionnaire a choix multiples (QCM)

Durée: 45 minutes

ombre de questions: 40 questions

ombre de propositions: 3 4 4 propositions par question, plusieurs propositions
euvent étre exactes

ombre de points : 72 points

Lépreuve est composée de 40% de questions faciles, de 40% de questions moyennes,
et de 20% de questions difficiles.

Le baréme de notation est le suivant :

- Questions faciles : +1 point par bonne réponse

- Questions moyennes : +2 points par bonne réponse
- Questions dinciles : +3 points par bonne réponse
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6030.103 UC A3 - Le management interculturel et les
ressources humaines

- Référentiel de formation

Contenu Capacités attendues

1. Le management interculturel

* La nature de la culture et ses effets
sur le lieu de travail

- Apprécier globalement la fagon dont
la culture produit des effets & la fois
variables et prévisibles

- Etablir les orientations psychologiques
universelles de la culture

* Equipes multiculturelles
- Reconnaitre la nature de la complexité
culturelle d'une équipe internationale

* La culture d’entreprise ou de
l'organisation

- Reconnaitre que les entreprises et les
organisations ont une personnalité,
définie de facon diachronique ou
synchronique, ancrée dans une culture
particuliére dont elles refltent les
valeurs

Comprendre la relation entre la culture et
le comportement

Comprendre |'origine et I'impact des
valeurs fondamentales

Comprendre les dichotomies standards, la
gamme de différenciation

Comprendre que la culture produit des
dilemmes dans les organisations
Reconnaitre ses propres valeurs et leur
source (comparaison de filtres culturels)

Percevoir des effets de la diversité culturelle
Connaitre des sources de la diversité dans
I'équipe

Distinguer entre les influences spécifiques
Comprendre I'impact des valeurs
fondamentales

Comprendre I'importance de la
communication non verbale (ou manque
de communication)

Reconnaitre les principes de l'identité
d'une entreprise

Comprendre la situation de I'organisation
et son role dans la vie des gens
Comprendre la question complexe de la
relation entre I'éthique et I'image de
'organisation
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* Culture générationnelle
- Comprendre la complexité des
tendances générationnelles

* Culture européenne

- Avoir une vision cohérente de
['Europe basée sur une identité
historique collective cobabitant avec
la diversité des traditions locales,
dans une hiérarchie allant du
régional au national.

* LEurope et les régions voisines
- Prendre conscience de la
dynamique de ['échange social et
économique avec les régions a
proximité

* Langue et culture

- Présenter la question de la diversité
linguistique (les familles
linguistiques) et la réalité pratique
linguistique sous l'influence des
facteurs culturels et économiques

- Montrer qu'il est possible de
prendre conscience des effets
invisibles de la culture et de
sengager en un dialogue créatif
comme moyen & la fois de clarifier
les enjeux: et de créer des méthodes de
travail positives

Reconnaitre les différences générationnelles
Tirer parti des facteurs de motivation
contrastée

Création et gestion d'équipes multi-
générationnelles

Distinguer les modes de pensée et la langue des
générations

Reconnaitre ce qui est commun 2 toute
I'Europe

Reconnaitre les influences majeures séparant
les cultures européennes

Comprendre la fagon dont les populations
percoivent leur identité « locale » en passant de
la nation au village.

Comprendre la perception de I'Europe en ce
qui concerne les autres continents en termes de
cours de I'histoire

Reconnaitre le réle des langues dans la
définition des communautés

Identifier les voisins: la Russie et ex-Union
soviétique, la Turquie, le Maghreb et Moyen-
Orient,

Reconnaitre le statut historique

Comprendre la perception forcément ambigué
des voisins

Reconnaitre la relation entre langage et pensée:
orientation de la perception et la langue
comme vecteur de valeurs

Etre en mesure de constater, A réfléchir et
expliquer les différences entre les deux langues
(ou davantage) utilisées couramment dans un
contexte de travail
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2. Ressources humaines en

Europe

¢ Ressources humaines et VIE

- Les sources du droit

- Les candidats, les métiers et les
entreprises concernées

- Distinction VIE, VIA

- Durée et statut

- Modalités d’inscription des parties:
Indemnités/rémunération,
conditions pmtz’que;, couverture
sociale, congés, logement, fiscalité ;
droits et obligation des parties
Inscription, recherche, procédure
daffectation

- Structure organisationnelle et les
modalités de gestion.

Organisme gestionnaire

¢ Mobilité internationale : droit
du travail et statut du salarié

- Notions générales de droit du
travail

- Les situations applicables au
salarié en mobilité géographique
- Lexpatriation

- Le détachement

- Le contrat local

* Formalités d’immigration (en
France et en Europe)

- Connaissance des nouvelles
formalités dimmigration en France
- Connaissance des formalités
d’immigration dans les différents

pays de 'UE

Connaitre la législation/réglementation et les
principales modalités pratiques

Comprendre 'intérét du dispositif pour le
volontaire et 'entreprise

Comprendre I'intérét et les risques pour le
salarié et Uentreprise des statuts

Connaitre la législation/réglementation

(européenne et nationale) et les principales
modalités pratiques

Connaitre les textes en vigueur sur lesquels
sappuie 'immigration

Comprendre comment les décisions impactent
la gestion des ressources humaines

Etre capable d’effectuer les formalités

Analyser les enjeux spécifiques a son entreprise
et maitriser les risques
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* Protection sociale en Europe
- Historique du concept et de la
création des systémes de Sécurité
Sociale dans les pays de 'UE
- Pays & forte attractivité pour
limmigration

- la Belgique

- l"Allemagne

- le Royaume-Uni
- Autres pays

* La Responsabilité Sociale de
I'Entreprise dans un contexte
européen

- Définition et enjeux de la RSE

- RSE et gestion des Ressources
humaines

- RSE et prise en compte des droits
humains

Comprendre le fonctionnement général des
différentes branches de protection sociale dans
les pays de 'UE

Connaitre les principes et modalités de
financement, d’affiliation et de
remboursement- recours et contentieux
Connaitre les possibilités de liaison entre

régimes des différents pays de 'UE

Comprendre comment la responsabilité sociale
des entreprises impacte la gestion des
ressources humaines

Connaitre les textes/ principes fondateurs et
fondamentaux sur lesquels s’appuie la
protection des droits humains

Connaitre les bonnes pratiques pour construire
une stratégie, déployer un plan d’actions,
labelliser sa démarche, évaluer sa performance
Analyser les enjeux spécifiques a son entreprise
et maitriser les risques
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Y. Référentiel d’examens

A3 Le management interculturel et UC A3 6 crédits Coeff. 2

les ressources humaines

Lépreuve, un controle des connaissances, est réalisée sous forme de questionnaire &
choix multiples.

Forme de ['épreuve: Questionnaire & choix multiples (QCM) et cas pratique
Durée: 45 minutes

ombre de questions: 30 questions + 1 cas pratique

ombre de propositions: 3 a4 4 propositions par question, plusieurs propositions
euvent étre exactes

ombre de points : 64 points

Lépreuve est composée de 40% de questions faciles, de 40% de questions moyennes,
et de 20% de questions difficiles.

Le baréme de notation est le suivant :

- Questions faciles : +1 point par bonne réponse

- Questions moyennes : +2 points par bonne réponse
- Questions diﬂillciles : +3 points par bonne réponse

- Cas pratique : +10 points pour une bonne réponse
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